REGULAMIN REZERWACJI | SWIADCZENIA UStUG NOCLEGOWYCH

w Hotelu Esperanto®**

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, zawierania uméw o $wiadczenie
ustug noclegowych oraz warunki $wiadczenia ustug przez Hotel Esperanto***.

Hotel Esperanto*** prowadzony jest przez Casablanca Catering Sp. z 0.0., NIP: 542-27-79-
296, z siedzibg przy ul. Legionowa 10 lok. 209, 15-099 Biatystok.

Dane kontaktowe Hotelu:

adres: ul. Legionowa 10, 15-099 Biatystok
e-mail: recepcja@hotelesperanto.net
telefon: 605 226 622

Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji dokonywanych telefonicznie, mailowo, osobiscie
oraz za posrednictwem strony internetowej Hotelu lub systemow rezerwacyjnych
udostepnionych przez Hotel.

Klient dokonujgcy rezerwacji oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i
akceptuje jego postanowienia.

§2. Definicje

1.

2.

Hotel — Hotel Esperanto***, prowadzony przez Casablanca Catering Sp. z 0.0.

Klient / Go$¢ — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
rezerwacji albo korzystajgca z ustug Hotelu.

Rezerwacja — dokonane przez Klienta zaméwienie ustugi noclegowej lub ustugi dodatkowej
oferowanej przez Hotel.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug noclegowych zawarta pomiedzy Klientem a Hotelem z
chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Hotel.

Ustuga noclegowa — ustuga polegajgca na czasowym udostepnieniu pokoju hotelowego w
oznaczonym terminie.

§3. Zasady dokonywania rezerwacji

1.

2.

Rezerwacji mozna dokonac:
1. telefonicznie,
2. pocztg elektroniczng,
3. osobiscie w recepcji Hotelu,
4. za posrednictwem narzedzi rezerwacyjnych udostepnionych przez Hotel.
W celu dokonania rezerwac;ji Klient podaje dane niezbedne do jej realizacji, w szczegélnosci:
1. imie i nazwisko albo nazwe firmy,

2. numer telefonu lub adres e-mail,



3.

4.

3. termin pobytu,

4. liczbe osdb,

5. ewentualne dodatkowe informacje niezbedne do realizacji pobytu.
Rezerwacja zostaje uznana za zawartg z chwilg jej potwierdzenia przez Hotel.
Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rezerwacji w przypadku:

1. braku wolnych miejsc,

2. podania nieprawdziwych lub niepetnych danych uniemozliwiajgcych realizacje
rezerwacgji,

3. uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci ztozonej rezerwaciji.

84. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podawane przez Hotel sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek VAT, o ile z oferty wyraZnie nie wynika inacze;.

Cena pobytu obowigzujaca Klienta jest ceng wskazang w momencie dokonania rezerwacji i
potwierdzong przez Hotel.

Ptatnos¢ za pobyt moze zostaé¢ dokonana w nastepujgcych formach:
1. przelewem tradycyjnym,
2. gotdéwka przy zameldowaniu,
3. karta pfatniczg przy zameldowaniu,
4. za pomocg linku do ptatnosci lub ptatnosci elektronicznej udostepnionej przez Hotel.

W przypadku pfatnosci elektronicznych obstuga ptatnosci moze by¢ realizowana przez
zewnetrznego operatora ptatnosci.

Hotel nie przetwarza samodzielnie petnych danych kart ptatniczych, jezeli ptatnos¢
realizowana jest za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.

§5. Potwierdzenie rezerwacji

1.

Po otrzymaniu rezerwacji Hotel moze przesta¢ Klientowi jej potwierdzenie drogg mailows,
SMS lub przekazad je telefonicznie.

Hotel moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od dokonania przedptaty, zadatku lub petnej
ptatnosci z gory, jesli wynika to z warunkéw danej oferty.

Szczegdtowe warunki ptatnosci oraz ewentualnej przedptaty sg kazdorazowo wskazywane
Klientowi przed zawarciem umowy.

§6. Zmiana lub anulowanie rezerwacji

1.

Zasady zmiany lub anulowania rezerwacji zalezg od rodzaju wybranej oferty oraz warunkéw
przedstawionych Klientowi przy dokonywaniu rezerwaciji.

Jezeli warunki oferty nie stanowig inaczej, Klient moze zwrécic sie do Hotelu o zmiane lub
anulowanie rezerwacji telefonicznie lub mailowo.



3. Hotel informuje, ze w przypadku umow o swiadczenie ustug hotelarskich dotyczacych
oznaczonego dnia lub okresu pobytu konsumentowi co do zasady nie przystuguje ustawowe
prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

4. W przypadku rezerwacji optaconej z géry, zwrot srodkéw nastepuje zgodnie z warunkami
oferty, na podstawie ktdrej dokonano rezerwacji.

5. Jezeli dana oferta przewiduje mozliwos¢ bezkosztowej anulacji, zwrot srodkéw nastepuje tg
samg metodg ptatnosci, chyba ze strony ustalg inacze;j.

6. W przypadku ofert bezzwrotnych anulowanie rezerwacji, skrécenie pobytu lub niestawienie
sie Goscia w Hotelu moze skutkowac brakiem zwrotu catosci albo czesci wniesionej optaty,
zgodnie z warunkami zaakceptowanymi przy rezerwacji.

§7. Reklamacje

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych rezerwacji lub swiadczonych ustug Klient ma prawo
ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1.

2.

3.

4.

pisemnie na adres Hotelu,
mailowo na adres: recepcja@hotelesperanto.net,
osobiscie w recepcji Hotelu,

telefonicznie pod numerem: 605 226 622.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1.

2.

3.

4.

dane Klienta,
opis zastrzezen,
date zdarzenia lub pobytu,

zadanie Klienta, jesli zostato sformutowane.

4. Klient powinien zgtosi¢ nieprawidtowosci niezwtocznie po ich stwierdzeniu, aby umozliwié
Hotelowi podjecie odpowiednich dziatan.

5. Hotel rozpatruje reklamacje w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze charakter sprawy wymaga dfuzszego czasu, o czym Klient zostanie
poinformowany.

§8. Dokumenty sprzedazy

1. Hotel wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Na zadanie Klienta Hotel wystawi fakture VAT, pod warunkiem przekazania danych
niezbednych do jej wystawienia w terminie przewidzianym przepisami.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Casablanca Catering Sp. z o.0., ul.
Legionowa 10 lok. 209, 15-099 Biatystok, NIP: 542-27-79-296.



2.

3.

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu:
1. zawarcia i wykonania umowy rezerwacji lub swiadczenia ustug noclegowych,
2. realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze,
3. kontaktu z Klientem w sprawach zwigzanych z rezerwacjg i pobytem,
4. dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania rezerwacji i
realizacji ustugi.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych —w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Hotelu lub w recepcji.

§10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest udostepniany Klientom nieodptatnie przed dokonaniem rezerwacji, w
szczegoblnosci za posrednictwem strony internetowej Hotelu oraz w recepciji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
razie zmiany przepisdOw prawa, zmiany sposobu swiadczenia ustug lub zmiany procesu
rezerwacyjnego, przy czym do rezerwacji dokonanych przed zmiang stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w chwili dokonania rezerwacji.



